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VUmce reduceert no-show met veertig procent

Het VU medisch centrum (WUmc) is er in geslaagd de no-show op de zestien poliklinische
afdelingen met gemiddeld veertig procent te reduceren. Hiervoor heeft het ziekenhuis de Easy
Femind Mail Service ingezet.

Daling stabiliseert

Sinds 2007 zijn de meeste specialismen gestart met afspraakbevestigingen per brief. In 2007
kenden de palikiinische afdelingen nog een totale no-show wan ruim 13.000 op ruim 28.000
policontacten. In 2008 waren er hijna driehonderd policontacten meer en was de no-show iets
minder dan 10.000. Ans van Manen, senior zorgadministrateur bij het YUmc: "In 2009 zit er een
lichte stijging in de no-show. Bekend is dat met name in de zomermaanden de no-show over de
ngehele linie stijgt. Dat effect zie je hier al terug. Ik ga ervan Uit dat aan het einde van dit jaar de
daling stahilizeert dan wel wordt voortgezet "

Effect afhankelijk van aard specialisme
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hij revalidatie schommelt wan 2005 tat juni
2008 tussen de zes en acht procent. Cok
dermatologie blijft bijqoorbeeld redelijlk
constant. De grootste reducties zijn behaald bij audiologie, KNO, cogheelkunde,
kinderendocrinologie, kindergastroenterologie, kindernefrologie, kinderneuralogie en urologie
kinderen.

Reminderservice

Het +%Umc start nu met niewwe specialismen om een no-show daling te realiseren. De
reductie van de no-show zorgt ervoor dat logistieke processen, kwaliteit en service op de pali's
verbeteren. o zijn de wachttijden verminderd en zijn patiénten beter geinformeerd. De service
van + EasyMose houdt in dat patiénten een brief krijgen om hen aan de afspraak te herinneren.
De service biedt daarnaast de mogelijkheid om een reminder via sms en e-mail te versturen. De
sms-service zal waarschijnlijk dit jaar geintroduceerd waorden.



